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●こんなご相談ごとは、ございませんか？

●その他
　こんな対応も実施しております……

居住者からこんな意見を聞いたことありませんか？
　「インターネットの接続が不安定だ」
　「通信速度が遅く感じる」
　「通信環境を良くして欲しい」

・ 管理組合運営へのIT活用のご提案、サポート
・ インターネットサービス契約内容に関するご相談
・ サービス内容に関するご相談
・ ITリテラシー向上のための、説明会や相談会の開催
・ 共用部通信機器の保守に関するご説明

 是非、ご相談ください！

FNJでは、こんな対応を実施いたします
・ インターネット用光回線の増強
・ 通信速度遅延の原因調査および改善対応
・ 共用部通信機器の更新（入れ替え）
・ 通信環境安定化の啓蒙活動

《まずは、ヘルプデスクにご連絡ください！》

《管理組合対応専門のスタッフが対応します》
　弊社では、上記でご紹介させていただきました対応のための、専門のスタッフ
が在席しております。
　理事会や担当役員様からのご相談やお打ち合わせ、各種説明会の開催調整、
管理組合様向けサービスのご説明等、マンションにお伺いし、対応させていた
だきますので、ご要望・ご不明点等、お気軽にご相談ください。

ファミリーネット・ジャパン ヘルプデスク
TEL：0120-318-406（年中無休9:00－22:00）　Mail：c-info@cyberhome.ne.jp

組合として
どう対応し
たらよいの
だろう？








